Unistaff GmbH:

Wir sind ein dynamisches Team aus Branchenprofis, die ihre bisherigen Unternehmen verlassen
und sich zusammengetan haben, um die Personaldienstleistung auf ein neues Level zu heben.

Durch die Nutzung neuester Technologien kdnnen wir schneller und effektiver agieren als unsere
Mitbewerber auf dem Markt. Dieses Vorgehen hat groBe Vorteile flr Sie als Bewerber.

Wir erhalten Positionen schneller und kénnen sie Thnen bereits anbieten, bevor die Stellen
ausgeschrieben sind.

Sichern Sie sich Ihren Karrierevorsprung.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung https://www.unistaff.de/datenschutzae45a802

Techniker Business IT Support (m/w/d)

(Munchen SF)
© standort: Hamburg Anstellungsart(en): 24/7, Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Wir suchen Sie:

Sind Sie auch auf der Suche nach einer Stelle mit Perspektive und einer sehr guten
Entwicklungsmdglichkeit? Sie moéchten mit uns eine neue Richtung einschlagen oder den
nachsten Karriereschritt machen?

Als Techniker Business IT Support (m/w/d) langfristig mit Zukunftssperspetive?

Lassen Sie uns gemeinsam an Ihrem beruflichen Erfolg arbeiten.

Das sind Ihre Aufgaben:

Alarmmonitoring mit entsprechenden Tools z.T. manuelle Stérungserstellung
Stoérungs-Bearbeitung

Diagnose von Stoérfallen und Einleiten von EntstérungsmaBnahmen

Kommunikation des Sachstandes an interne und externe Stellen

Durchfihrung von Changes Kundenkommunikation mundlich und schriftlich (Deutsch,
Englisch und Franzésisch)

per Mail / Telefonisch / per Ticketsystem

e Proaktive Netziberwachung (SD-WAN) im 24/7 Schichtdienst (Schichtzeiten werden
langfristig bekannt gegenben und Nachtschicht finden im Homeoffice statt)

Das bringen Sie mit:

e Technische Vorerfahrung im IT Umfeld

e verhandlungssicher in Deutsch

e Konversationsfahig in Englisch und Franzésisch
e Erfahrungen mit Ticketsystemen


https://www.unistaff.de/datenschutzae45a802

Unser Versprechen:

Absolut professionelle Betreuung und Erreichbarkeit Ihres Ansprechpartners
Branchenprofis als Karrierebegleiter

Sichere und termingerechte Entlohnung

Ubertarifliche Léhne

Kostenlose Karrierebegleitung, auch nach einer Ubernahme

Top Kontakte in die wichtigsten HR-Abteilungen Europas

So erreichen Sie mich:
Susanne Farber

Account Managerin

DG : fimework

Elsenheimerstraie 45 | 80687 Munchen

Telefon: 089 / 599 89 45 - 19

Mobil: 01590 / 6114351

E-Mail: faerber@dg-timework.de

Website: www.dg-timework.de

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung
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