
UNISTAFF GmbH

Wir sind ein dynamisches Team aus Branchenprofis, die Ihre bisherigen Unternehmen verlassen

und sich zusammen getan haben, um die Personaldienstleistung auf ein neues Level zu heben.

Durch die Nutzung neuester Technologien können wir schneller und effektiver agieren als unsere

Mitbewerber auf dem Markt. Dieses Vorgehen hat große Vorteile für Sie als Bewerber.

Wir erhalten Positionen schneller und können Sie Ihnen bereits anbieten, bevor die Stellen

ausgeschrieben sind.

Sichern Sie sich Ihren Karrierevorsprung.

Workforce Manager (m/w/d) Schwerpunkt

Personaleinsatzplanung Homeoffice

(1129)

 Standort: Hamburg  Anstellungsart(en): Vollzeit  Arbeitszeit: 40 Stunden pro Woche

 Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Wir suchen für unsere Stellen in ganz Deutschland!

Sind Sie auch auf der Suche nach einer Stelle mit Perspektive und einer sehr guten

Entwicklungsmöglichkeit? Sie möchten in Zeiten von Corona eine neue Richtung einschlagen

oder den nächsten Karriereschritt machen? Lassen Sie uns gemeinsam an Ihrem beruflichen

Erfolg arbeiten. Wir stellen Sie in den Mittelpunkt unseres Handelns und begleiten Sie auf Ihrem

weiteren Karriereweg.

Das erwartet Sie beim Kunden:

anspruchsvolles Tätigkeitsfeld im WFM Bereich innerhalb eines Konzernes

eine umfangreiche Einarbeitung und individuelle Entwicklungsmöglichkeiten

Möglichkeiten zur systematischen fachlichen Weiterqualifizierung

kreatives und motiviertes Team, um neue Prozesse zu entwickeln und zu

implementieren

flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und vielseitige Gestaltungsmöglichkeiten

Möglichkeit der Homeoffice-Tätigkeit, als Bestandteil einer modernen Arbeitswelt

Ihre neuen Aufgaben:

Übernehmen der lokalen Personaleinsatzplanung am Standort Mannheim

Erreichen einer optimalen Bedarfsabdeckung und Wirtschaftlichkeit  

Gewährleisten der Mitarbeiterzufriedenheit

Durchführen der Planungsabnahme in Abstimmung mit allen Stakeholdern

Schnittstellenmanagement mit der Steuerung, Planung und den Führungskräften

Bewerten von operativen Forecasts und Ableiten des zukünftigen Personalbedarfs

Entwickeln von Schichtrotationen mit work@home Fokus

Ableiten von Handlungsempfehlungen für die WFM-Entscheidungsebene

Erstellen von Planungsanalysen im Rahmen des KVP

Pflege von Skill- und Mitarbeiterübersichten, inkl. Kundenberater-Urlaubsplanung



Kommunizieren mit internen und externen Schnittstellen zu allen lokalen WFM-

Themen

Das bringen Sie mit:

mehrjährige Berufserfahrung im dynamischen Customer Service Umfeld, idealerweise

bei einem Dienstleister

ein sehr gutes Verständnis für WFM-Themen, insbes. in der Personaleinsatzplanung

Praxissicherheit mit Workforce-Management-Software, Methodik und Logik

Sicherer Umgang mit allen MS-Office Anwendungen, insbesondere mit MS Excel  

sehr ausgeprägtes analytisches Denkvermögen und eine starke Zahlenaffinität  

eine pragmatische, ergebnisorientierte und entscheidungsfreudige Arbeitsweise

ein hohes Maß an Engagement, Optimierungsfreude und Eigeninitiative

Fähigkeit übergreifend zu denken, sowie strukturiert und selbstständig zu handeln

eine hohe soziale Kompetenz, Loyalität und Integrität und ein sicheres Standing

Unser Versprechen

Absolut professionelle Betreuung und Erreichbarkeit Ihres Ansprechpartners

Branchenprofis als Karrierebegleiter

Sichere und termingerechte Entlohnung

Übertarifliche Löhne

Kostenlose Karrierebegleitung, auch nach einer Übernahme

Top Kontakte in die wichtigsten HR-Abteilungen Europas

Kontaktdaten für Stellenanzeige

Gehen Sie den nächsten Schritt zum Erfolg. Bewerben Sie sich jetzt und starten Sie das

Karrierefeuerwerk.

Geben wir gemeinsam Vollgas!

Sabrina Jackl

Recruiterin

UNISTAFF GmbH

E-Mail: jackl@unistaff.de

Abteilung(en): Rest
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